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Nicht-Erhaltens-Erklärung 

Hiermit erkläre ich, dass ich die unten bezeichnete Sendung 

Nicht erhalten habe 

Nur unvollständig erhalten habe. Folgende Artikel fehlen: 

Bitte kreuzen Sie die passende Option an. 

Name, Vorname 

Anschrift 

Bestellnummer 

Versanddatum 

Versandart 

Sendungsnummer 

Ich versichere, dass ich die oben genannte Sendung entweder vollständig nicht erhalten habe 
(mir auch kein Ablageort bekannt ist) oder nur einen Teil der Sendung erhalten habe. 

Sollte die Sendung zu einem späteren Zeitpunkt doch bei mir eingehen, werde ich den Händler 
unverzüglich darüber informieren. 

Mir ist bekannt, dass diese Erklärung als Grundlage für eine Nachforschung oder Ersatzlieferung 
dient. Mir ist auch bewusst, dass wissentlich falsche Angaben den Straftatbestand des Betrugs 
(§ 263 StGB) erfüllen können und zivilrechtliche sowie strafrechtliche Folgen haben.

Ich bitte um Prüfung und entsprechende Klärung des Sachverhalts. 

Ort, Datum:  Unterschrift: 

    Unterschrift:  
    (in Blockschrift) 
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